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1. Introduccion

El Real Decreto 534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso a las
ensefianzas universitarias oficiales de Grado, las caracteristicas basicas de la prueba de acceso y la
normativa basica de los procedimientos de admisién (BOE de 12 de junio) en su articulo 18 establece
lo siguiente:

“4. Al inicio de cada curso escolar, la comisién organizadora hara publicos los criterios de organizacion,
la estructura basica de los ejercicios y los criterios generales de evaluacion.

5. La comisién organizadora elaborara una guia de calificacion de cada ejercicio. La guia incluira,
necesariamente, los criterios de correccion y calificacién; los criterios especificos para el alumnado con
necesidad especifica de apoyo educativo, en los casos en que corresponda; la ponderacién de cada
una de las preguntas; asi como los instrumentos de evaluacion que se consideren necesarios para
valorar objetivamente las posibles respuestas dadas por el alumnado.”

El Decreto 3/2024, de 30 de enero, por el que se establece en el ambito de la Comunidad Auténoma
de La Rioja, la coordinacién del procedimiento ordinario de acceso a la universidad (BOR de 1 de
febrero), establece en sus articulos 11y 12 las funciones de los coordinadores de materia de ensefianza
universitaria y de los coordinadores de materia de bachillerato, entre las que destacan:

o Definir, conforme a la normativa estatal, la estructura de las propuestas de examen de la
materia correspondiente.

o Establecer, en concordancia con los criterios generales establecidos por la Comision
Organizadora y por la normativa estatal, los criterios para la elaboracién de las propuestas de
examen de la materia correspondiente.

e Elaborar las pruebas sobre su materia que se les requieran desde la Comisién Organizadora.
Estas pruebas estaran de acuerdo con los criterios generales que dicha Comisién determine,
asi como con los criterios especificos establecidos para la materia y debera ajustarse a las
caracteristicas, disefio y contenido establecido por la normativa estatal.

¢ Definir, en concordancia con los criterios generales establecidos por la Comision Organizadora
y la normativa estatal, los criterios especificos de evaluacion de las pruebas de la materia
correspondiente.

Para cumplir con lo establecido en el Real Decreto 534/2024 se procede a la elaboracion de esta guia
por los coordinadores de materia de universidad y de bachillerato de manera consensuada con los
profesores de 2° de bachillerato que imparten la materia en los centros educativos de la Comunidad
Autonoma de La Rioja.

Las preguntas o tareas que conformen la prueba conectan, a través de los saberes bésicos de la
materia, con las competencias especificas del curriculo establecido en el Real Decreto 243/2022, de 5
de abril, por el que se establecen la ordenacion y las ensefianzas minimas del Bachillerato (BOE de 06
de abril) asi como con el desarrollo especifico recogido en el Decreto 43/2022, de 20 de julio, por el
gue se establece el curriculo de Bachillerato y se regulan determinados aspectos sobre su organizacion,
evaluacion, promocién y titulacién en la Comunidad Autdénoma de La Rioja (BOR, 22 de julio de 2022).



2. Normativa aplicable

Las caracteristicas basicas de la prueba de acceso a la universidad han sido establecidas por el Real
Decreto 534/2024, de 11 de junio, por el que se regulan los requisitos de acceso a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado, las caracteristicas basicas de la prueba de acceso y la normativa
béasica de los procedimientos de admision, dando cumplimiento asi al mandato recogido en el articulo
38 de la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, modificada por la Ley Organica 3/2020, de
29 de diciembre.

Ha quedado derogado el Real Decreto 310/2016, de 29 de julio, por el que se regulan las evaluaciones
finales de Educaciéon Secundaria Obligatoria y de Bachillerato y el Real Decreto 412/2014, de 6 de
junio, por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admision a las ensefianzas
universitarias oficiales de Grado.

El Real Decreto 534/2024, de 11 de junio, establece en su articulo 13, las caracteristicas basicas de
los ejercicios de los que consta la prueba, y entre ellos cabe destacar como novedosos, los recogidos
en los siguientes apartados:

e Apartados 1y 2. Los ejercicios deberan tener un disefio competencial, requerirdn del alumnado
creatividad y capacidad de pensamiento critico, reflexion y madurez en la resolucién por escrito
de una serie de preguntas o tareas adecuadas a las competencias especificas evaluadas.

e Apartado 3. En consonancia con la definicion de las competencias clave establecida en el
anexo | del Real Decreto 243/2022, de 5 de abril, las preguntas o tareas se contextualizaran
en entornos artisticos, cientificos, humanisticos y tecnolégicos y, preferentemente, en entornos
proximos a la vida del alumnado.

e Apartado 6. Los ejercicios podran estar estructurados en diferentes apartados, que, a su vez,
podran contener una o varias preguntas o tareas. Estas podran requerir respuestas cerradas,
semiconstruidas o abiertas, siempre que en cada uno de los ejercicios la puntuacién asignada
al total de preguntas o tareas de respuesta abierta y semiconstruida alcance como minimo el
70 por ciento.

e Apartado 7. En cada materia se hara entrega de un Unico modelo de ejercicio. Sin embargo, si
se estima conveniente, en algunos apartados, se podra incluir la posibilidad de elegir entre
varias preguntas o tareas. Esta eleccién no podra implicar en ningln caso la disminucién del
namero de competencias especificas objeto de evaluacion

e Apartado 10. En todos los ejercicios se incluira informacién para el alumnado sobre los criterios
de correccion y calificacion. Estos criterios incluirdn, entre otros, pardmetros que permitan
valorar los siguientes aspectos:

a) la adecuacion a lo solicitado en el enunciado,

b) la coherencia, la cohesion, la correccién gramatical, Iéxica y ortografica de los textos
producidos, asi como su presentacion.



3. Criterios de correccion y calificacion

3.1.Criterios generales de correccidn y calificacién.

En el examen de Empresa y Disefio de Modelos de Negocio de la prueba de acceso a la Universidad
se ponderara especificamente la capacidad expresiva y la correccion idiomatica de los estudiantes, y
para ello se tendra en cuenta:

1. La correccion ortografica (grafias, tildes y puntuacion).

2. La coherencia, la cohesién, la correccion gramatical, la correccion Iéxica de los textos
producidos, asi como su presentacion.

Las penalizaciones por errores se aplicaran atendiendo a los siguientes criterios. El corrector marcara
los errores en el ejercicio y especificara claramente la deduccion efectuada en la nota global en relacion
con los dos criterios anteriores, recordando que la penalizaciéon nunca podra ser superior a un punto.

La maxima deduccidn global en el ejercicio sera un punto de la forma siguiente:

*Los dos primeros errores ortograficos no se penalizardn. Cuando se repita la misma falta de
ortografia se contara como una sola.

* A partir de la tercera falta de ortografia se deduciran -0,10 hasta un maximo de un punto.

* Por errores en la redaccién, falta de coherencia, cohesion, correccion léxica, vocabulario y la
presentacion se podra deducir un maximo de medio punto.

Obsérvese que en aquellos casos en los que la suma de las deducciones anteriores sea superior a un
punto, esta sera la maxima permitida: un punto.

3.2. Criterios especificos de correccion y calificacion

En la valoracion del examen se tendran en cuenta los siguientes aspectos:

. La precision y claridad conceptual de cada una de las respuestas.

. El uso correcto del vocabulario especifico, asi como la claridad en los razonamientos
expuestos. Las respuestas deben presentar una estructura légica, con argumentos bien
fundamentados y coherentes.

. En las preguntas en las que se desarrollan problemas, la aplicacion adecuada de las
técnicas solicitadas y la explicacion correcta de los resultados obtenidos y sus relaciones.
En este caso, los errores de calculo se consideraran leves, salvo en el caso de que sean
desorbitados y el estudiante no razone ese resultado.

. Los errores cometidos en un apartado, por ejemplo, en el calculo de una magnitud, no se
tendran en cuenta en la calificacion de los desarrollos posteriores que pueden verse
afectados.



4. Criterios especificos para el alumnado con necesidades especificas de apoyo educativo

La Comision Organizadora determinara las medidas oportunas que garanticen que el alumnado que
presente algun tipo de necesidad especifica de apoyo educativo y asi lo acredite, pueda realizar la
prueba en las debidas condiciones de igualdad.

En todo caso, la determinacién de dichas medidas se hara basandose en las adaptaciones curriculares
realizadas para el mismo, a lo largo de la etapa educativa anterior, las cuales estaran debidamente
informadas por los correspondientes servicios de orientacion.



5. Ejemplo de ejercicio

5.1. Estructura del ejercicio

El examen consta de siete preguntas. Las dos primeras, de caracter competencial, ponderan en
conjunto el 40% de la nota. Seran problemas.

Las cinco restantes seran preguntas abiertas, con la puntuacion indicada en este documento.

PREGUNTA 1: BLOQUE B. Elegir una cuestion de las dos posibles (2 puntos). Cuestion 1.1.
Problema Balance

Cuestion 1.2. Problema de Cuenta de Resultados o Pérdidas y Ganancias PREGUNTA 2:
BLOQUE B. Elegir una cuestion de las dos posibles (2 puntos). Cuestiéon 2.1 Problema punto
muerto o producir o comprar

Cuestion 2.2 Problema seleccién de inversiones

PREGUNTA 3: BLOQUE D. Elegir dos cuestiones de la cuatro posibles (2 puntos, 1 punto cada
cuestion).

Cuestién 3.1

Cuestion 3.2

Cuestién 3.3

Cuestion 3.4

PREGUNTA 4. BLOQUE A. Elegir una cuestién de las dos posibles (1 punto). Cuestion 4.1
Cuestion 4.2

PREGUNTA 5. BLOQUE B. MARKETING. Elegir una cuestién de la dos posibles (1 punto).
Cuestion 5.1

Cuestién 5.2

PREGUNTA 6. BLOQUE B. FUNCION FINANCIERA/GESTION DE RECURSOS
HUMANOS. Elegir una

cuestion de la dos posibles (1 punto). Cuestién 6.1 Funcién Financiera.

Cuestion 6.2 Gestién de Recursos Humanos

PREGUNTA 7. BLOQUE C. Elegir una cuestion de dos posibles (1 punto). Cuestién 7.1
Cuestién 7.2



5.2. Matriz de especificaciones
Saberes basicos Porcentajes Concrecionesireferentes Criterios de evaluacion
A. Laempresa vy su 10 La empresa: definicion, objetivos y fun{;ifm. La | 1.1. Comprender la importancia de la
entomo. creacion de valor (sistema de valor). Areas actividad empresarial y el
El empresario. EI funcionales. emprendimiento dentro de la
emprendedor. Perfiles. Clasificacion de las empresas. economia actual, rewn?f:iendo
La EMpresa. Maturaleza de la actividad econdmica €| poder de transformacion que
Clasiﬁcacifnn. . Dimension (criterios de medicion E'DIE; cifras ejercen en la sociedad y
Localizacion y dimension del nimero de trabajadores) ! r&ﬂexiu::n.:]ndn sobre el 'u'ﬁlcar la
de la empresa. Marco Propiedad del 't::l ’ innovacion vy la digitalizacion.
juridico gue regula la pledad del capiial. ) . .
actividad empresarial !_ﬁ _ﬂ::n_rma Jurldlr._a de la EMpresa: empresario 1.2, Analizar el pap&l_ de la [+D+l en
. individual ¥ sociedades: andonimas, limitadas, el desarrollo social v empresarial,
El entorno empresarial. - N - ) .
Responsabilidad social Iab-nralesd{__a..ﬁ..L. ¥ S._L.L.], co-npe:r;_atwas, identifi cango nuevas tendencias
; - (caracteristicas principales, requisitos, y tecnologias que tienen un alto
corporativa. Mujer y denominacion y responsabilidad. Mo entran en impacto en la economia
emprendimiento. Jos Grgancs) ) .
Inclusian y E:;;ﬂmen org i rfiles: 2.1. Valorar la capacidad de
emprendimiento. EMPIESAN Y Sus pervies. adaptacion agil, responsable y
La empresa, digitalizacion El empresarno director (Marzhall). sostenible de las empresas a los
& innovacion. 1+D+. . N L e cambios del entorno y a las
Teorias de la innovacién. Teoria de empresario-riesgo (“knigth™). exigencias del mercado
Tipos de innovacion. Teoria del empresario innovador investigando el entormo
Tendencias emergentes. (Schumpeter). econdmico y social y su
Estrategias de ; ) influencia en la actividad
innovacian. El empresaro en la realidad actual. empresarial.
Responisabilidad social d& la empresa: . 2.2 Conocer los distintos tipos de
If-:gemalldf!c_les de la _au:tlwd_ﬁd emp’:r!asanal, empresa, sus elementos y
ponsa plln:lad medicambiental, etica funciones, asi como las formas
empresarial. juridicas que adoptan,
relacionando con cada una de
ellas las responsabilidades
legales de sus propietarios y
gestores y lag exigencias de
capital.
2.3_ ldentificar v analizar las

caracteristicas del entomo en el
que la empresa desarrolla su




Saberes basicos

Porcentajes

Concrecionesfreferentes

Criterios de evaluacion

actividad, explicando, a partir de
ellas, las distintas estrategias y
deciziones adoptadas vy las
posibles implicaciones sociales y
medicambientales de su
actividad.

3.1 Proponer un modelo de negocio o

de gestion diferenciado que
permita dar respuesta a las
necesidades actuales,
comparando distintos modelos v
utilizando estrategias y
herramientas de dizefio creativo




Saberes basicos

Porcentajes

Concreciones/referentes

Criterios de evaluacién

B. El modelo de negocioy de
gestion.

Empresay modelo de
negocio.
La funcion comercial.
Segmento de clientes. La
propuesta de valor.
Canales. Relaciones con
clientes. Fuentes de ingresos.
Estrategias de marketing.
La funcidn productiva.
Proceso productivo.
Eficiencia y productividad.
Actividades clave.
Recursos clave. Asociaciones
clave. Estructura de costes:
clasificacion y célculo de
costes. Punto muerto o
umbral de rentabilidad.
Gestion de los recursos
humanos. Formacién y
funcionamiento de equipos
agiles. Habilidades que
demanda el mercado de
trabajo. La contratacién y las
relaciones laborales de la
empresa. Las politicas de
igualdad y de inclusion en las
empresas.
La funcion financiera.
Estructura econdémicay
financiera. Inversién.

60

LA FUNCION PRODUCTIVA

La funcidn productiva de la empresa.

Eficiencia y productividad (ratio de productividad
de un factor).

Los costes en la produccidn, concepto y
clasificacion: costes directos, indirectos, fijos,
variables, totales, medios. Representacién
grafica simplificada de las funciones de costes
totales, variables y fijos.

Los beneficios como diferencia entre ingresos y
costes (B2=I-C). El punto muerto o umbral de
rentabilidad de la empresa (célculo y alternativa
de producir o comprar).

LA FUNCION COMERCIAL

¢Qué es marketing? Concepto y naturaleza del
marketing. Evolucion del marketing: enfoque
producto, enfoque ventas, enfoque marketing:
marketing relacional y marketing holistico
Gestion de marketing: marketing estratégico y
marketing operativo.
Identificacion de los elementos clave de la
estrategia de marketing:
- Investigacion de mercados. Etapas y métodos de
obtencion de informacién primaria.

- Segmentacién y eleccién del publico objetivo:
criterios y variables de segmentacion de mercados,
estrategias de segmentacion y posicionamiento.

Estrategias del marketing-mix.

3.2 Analizar las caracteristicas
organizativas y funcionales de la
empresa, analizando a partir de ellas, las
decisiones de planificacion, gestidony
optimizacién de actividades, recursos y
asociaciones clave del modelo de
negocio.

3.3 Analizar y tomar decisiones
sobre los procesos productivos desde la
perspectiva de la eficiencia y la
productividad, definiendo el soporte
necesario para hacer realidad el modelo
de negocio.

3.4 Analizar las caracteristicas
del mercado y explicar, de acuerdo con
ellas, la propuesta de valor, canales,
relaciones con clientes y fuentes de
ingresos del modelo de negocio.

4.1 Gestionar eficazmente la
informacion y facilitar el proceso de
toma de decisiones a partir de la
informacién obtenida tanto en el
ambito interno como externo de la
empresa y aplicando estrategias y
nuevas férmulas comunicativas.

4.2 Seleccionar estrategias de
comunicacion aplicadas al mundo
empresarial, utilizando nuevas formulas
comunicativas que faciliten




10

Saberes basicos

Porcentajes

Concreciones/referentes

Criterios de evaluacién

Valoracién y seleccion de
inversiones. Recursos
financieros. Analisis de
fuentes alternativas de
financiacion interna y externa.
Andlisis de resultados: estudio
de mercado, analisis e
interpretacion de la
informacién contable y analisis
de estados financieros.

La informacidén en la

empresa: obligaciones
contables. Composicién y
valoracién del patrimonio.
Cuentas anuales eimagen

fiel. Elaboracién de balance y
cuenta de pérdidas y
ganancias

- Estrategia de producto. Concepto de
producto. Marca, envase y etiqueta. Ciclo de
vida del producto.

- Estrategia de precio. Concepto. Métodos de
fijacion de precios: en funcién de los costes, la
demanda y la competencia.

- Estrategia de distribucion comercial.
Concepto. Canales de distribucion e
intermediarios.

- Estrategia de comunicacién o promocion.
Concepto. Mix de comunicacidn: publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas y
venta personal

la gestion eficaz de la informaciony la
trasmision de la misma a otros.

4.3 Exponer el proyecto de
modelo de negocio llevado a cabo
utilizando las herramientas necesarias
que permitan despertar el interés y
cautivar a los demas con la propuesta de
valor presentada.
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Saberes basicos

Porcentajes

Concreciones/referentes

Criterios de evaluacion

LA INFORMACION EN LA EMPRESA

- Obligacién de informacion de la empresa. La
composicién del patrimonio y su valoracion
(no profundizar en la valoracion): elementos y
masas patrimoniales. Las cuentas.

- Las cuentas anuales: balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, memoria (no proceso
contable, si agrupar por masas y analizar).

- Elaboracién del balance: activo, patrimonio
neto y pasivo.

- Analisis de la cuenta de resultados.

- Analisis e interpretacion de la informacion
contable:

- Situaciones y equilibrios patrimoniales.
Fondo de Maniobra o Capital Circulante.
Suspension de pagos y quiebra (s6lo
patrimonialmente).

- Ratios de analisis econdmico-financiero
(fotocopia).

- Periodo medio de maduracién (econémico
y financiero).

- Rentabilidad econémica y financiera (teoria
y calculo practico).

5.1 Validar la propuesta de
modelo de negocio disefiado dentro
de un contexto determinado,
definiéndolo a partir de las tendencias
clave del momento, la situacién
macroecondémica, el mercado y la
competencia, comprendiendo todo el
proceso llevado a cabo y aplicando
técnicas de estudio previsional y
herramientas de analisis empresarial.

5.2 Determinar
previsionalmente la estructura de
ingresos y costes, calculando su
beneficio y umbral de rentabilidad, a
partir del modelo de negocio
planteado.

5.3 Elaborar un plan de
negocio basico sobre un escenario
simulado concreto, justificando las
decisiones tomadas.

5.4 Analizar y explicar la
situacion econémico-financiera, a
partir de la informacion recogida tanto
en el balance como en la cuenta de
pérdidas y ganancias e indicando las
posibles soluciones a los
desequilibrios encontrados.
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Saberes basicos

Porcentajes

Concreciones/referentes

Criterios de evaluacion

LA FUNCION FINANCIERA

La estructura econdmica de la empresa.
Concepto y clases de inversidn. Criterios de seleccidn
de inversiones:

Criterios estaticos: flujo neto de caja total, flujo
neto de caja medio anual, “pay-back”.

Criterios financieros: VAN, TIR (aplicacion a dos
periodos).

- Laestructura financiera de la empresa.

Concepto y fuentes de financiacion:

- Financiacidn interna o autofinanciacion.
- Fuentes de financiacion externa:
- Concepto de accion y caracteristicas
principales. Ampliacién de capital.

- Elempréstito. Obligacidn: conceptoy
caracteristicas (comparacion entre
acciones y obligaciones).

- La financiacién bancaria: crédito,
préstamo, descuento de efectos.
2

“Leasing”, “factoring” y tarjetas de
crédito (conceptos).

GESTION DE RECURSOS HUMANOS.

La motivacién humana: teorias de Maslow y
Herzberg.

Habilidades que demanda el mercado de
trabajo: La importancia de las habilidades
blandas, los equipos agiles.
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Saberes basicos Porcentajes Concreciones/referentes Criterios de evaluacion
C. Herramientas para Importancia de la innovacién: 1+D+i. Tipos de
innovar en modelos de 10 innovacion: de producto, de proceso, de modelo

negocio y de gestion.

El lienzo de modelo de
negocio y de gestién:
concepto, areas, bloques,
utilidad y patrones de
modelos de negocio.
Creatividad aplicada al
disefio de modelo de
negocio y de gestién. El
proceso de creatividad:
divergencia y
convergencia. Dindmicas
de generacion de nuevas
ideas de modelos de
negocio.

Competenciay nichos de
mercado.

Herramientas de
organizacioén de ideas:
Pensamiento Visual o
Visual Thinking.
Capacidad de sintesis.
Ideacion. Comunicacion.
Prototipado: concepto y
utilidad. Posibilidades de
prototipado: bienes,
servicios y aplicaciones.
Herramientas de
presentacion de un
proyecto o de una idea.

de negocio, de la organizacién, de marketing.

Innovacién de modelo de negocio: Modelo
“Canvas”.

La validacién del modelo de negocio: Lean
Startup. Concepto.

Patrones de modelos de negocio:
multicomponente, “freemium”, larga cola, ceboy
anzuelo, de suscripcion, “eyesballs”, productos
virtuales, artesano, “peer to peer”.
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Saberes basicos

Porcentajes

Concreciones/referentes

Criterios de evaluacion

Metodologia: narracion de
historias o storytelling y el
discurso en el ascensor o
elevador pitch. Otras
metodologias.

Escenarios: exploracion de
ideas, escenarios futuros y
nuevos modelos de negocio.
Otras herramientas para
innovar en modelos de
negocio y de gestion.
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Saberes basicos Porcentajes Concreciones/referentes
D. Estrategia empresarial Analisis estratégico externo. Entorno general o
y métodos de andlisis de la macroentorno: politico, econdmico, sociocultural y
realidad empresarial: estudio de tecnoldgico. Entorno especifico: cinco fuerzas
casosy simulacion 20 competitivas de Porter. Oportunidades y amenazas.

- Analisis del entorno.
Entorno general o
macroentorno: politico,
econdmico, sociocultural y
tecnoldgico. Entorno
especifico.: cinco fuerzas
competitivas de Porter.
Oportunidadesy
amenazas.

- Evaluacion previa de
modelos de negocio:
andlisis DAFO.

- Validaciéon del modelo de
negocio. Lean Startup.
Desarrollo de clientes.
Desarrollo de producto
agil.

- Proteccidén de la idea, del
producto y de la marca.

- Toma de decisiones.
Estrategias. Simulacién en hoja
de calculo. Redaccidén de un
plan de negocios basico.

Analisis estratégico interno: Debilidades y
Oportunidades. Matriz DAFO.

La estrategia competitiva de la empresa
(liderazgo en costes, diferenciacion,
segmentacion del mercado.)

Factores de localizacién y dimensién de la
empresa.

Las PYMES: caracteristicas, ventajas e
inconvenientes.

El crecimiento de la empresa.

- Direccidn del crecimiento (Matriz de Ansoff):
a) Expansidn/especializacidn: penetracién de
mercados, desarrollo de mercados vy
desarrollo de productos.

b) Diversificacion: relacionaday no
relacionada.

- Meétodos de crecimiento:
- Crecimientointerno.

- Crecimiento externo: fusionesy
adquisiciones.

- Cooperacion: concepto y tipologia
(productiva, comercial y tecnoldgica). La
franquicia.

- Internacionalizacién de la empresa y
globalizacién. La empresa multinacional:
concepto, caracteristicas, aspectos positivos
y negativos.
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5.3. Modelo de examen

El alumnado tendra que responder, a un nimero de preguntas determinado previamente y que figurara en
el examen. En el supuesto de que el alumnado, de forma voluntaria o involuntaria, responda a un niimero
de preguntas superior al establecido previamente, Unicamente se corregiran las primeras respuestas,
segun el orden en que aparezcan, hasta completar el nUmero de preguntas exigido. Las restantes
preguntas contestadas no seran objeto de correccion ni calificacion.

PREGUNTA 1: Contestar una cuestién de la dos posibles. (2 puntos).
Cuestion 1.1

Imagina que trabajas en el departamento financiero de la empresa “Conservas del Ebro, S.A.”, ubicada en
Alfaro (La Rioja), una zona reconocida por su tradicidn en la industria agroalimentaria. La direccion te
pide que elabores un informe para evaluar la situacion patrimonial y la capacidad de pago a corto plazo
de la empresa al cierre del ejercicio 2024.Para ello, dispones de la siguiente informacion contable:

Concepto Euros Concepto Euros

Aplicaciones informaticas 3.000 Maquinaria ?

Reserva Legal b5 000 De'quas a largo plazo con entidades de 15.000
crédito

Proveedores del inmovilizado a Iargo,\__JS_000 Clientes 35.000

plazo

Proveedores efectos a pagar 5.500 Banco c/c 2.000

Hacienda . Pablica  Acreedora POrle 550 Acre_eglores corto plazo por prestacion de 15.000

conceptos fiscales servicios

Terrenos y bienes naturales 20.000 Equipos procesos de informacién 20.000

Mercaderias 15.000 Capital 75.000

Caja, euros 3,000 De,uFIas a corto plazo con entidades deS.OOO
crédito

AAmortizacion acumulada deI2.000 Edificios y otras construcciones 50.000

inmovilizado material

Se pide:

a) Elaborar el balance por masas patrimoniales y calcular el importe de la cuenta “Maquinaria” (1.5
puntos).

b) Analiza la situacién de liquidez de la empresa a través del analisis de las siguientes ratios: (1)
Liquidez, (2) Tesoreria, y (3) Tesoreria inmediata (0.5 puntos)
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Cuestion 1.2

NaturaBox, S.L. es una startup ubicada en La Rioja que fabrica envases para pequefias cadenas de
alimentacion. En su segundo afio de actividad, la empresa busca consolidarse en el mercado nacional
y ha iniciado conversaciones con un posible distribuidor.

Con el objetivo de tomar decisiones estratégicas para su crecimiento, NaturaBox necesita analizar su
rendimiento econdémico y financiero del Ultimo ejercicio. Durante este periodo, ha generado ingresos por
ventas y ha incurrido en diversos gastos operativos y financieros.

La empresa cuenta con un activo total de 150.000 €, financiado en parte con fondos propios por valor de
100.000 € y el resto mediante deuda bancaria de 50.000 € a un tipo de interés del 4%.

Datos del ejercicio:

e Ingresos por ventas: 95.000 €

e Costes de materiales: 40.000 €

e Gastos de personal: 6.000 €

e Otros gastos de explotacién: 4.000 €

e Suministros: 2.500 €
e Tipo impositivo sobre beneficios: 25 %
Se pide:
1. Calcular el BAIT, el BAT y el beneficio neto del ejercicio a partir de los datos proporcionados. (0.9)

2. Calcula la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera de la empresa explicando su
significado. (0.6)

3. Propdn una opcién de financiacion (propia o ajena) para una inversion de 30.000 € en una nueva
linea de produccion, justificando tu eleccién segun los resultados obtenidos. (0.5)

PREGUNTA 2: Contestar una cuestion de la dos posibles. (2 puntos).
Cuestion 2.1

La empresa “RiojaTech Solutions, S.L.”, ubicada en Logrofio (La Rioja) y especializada en el desarrollo
de aplicaciones informaticas para empresas, ha cerrado el Ultimo ejercicio con un beneficio neto de
333.000 €. Durante este periodo, ha vendido 21.000 unidades de su producto principal, que tiene un
coste variable unitario de 13 €. Ademas, la empresa soporta costes fijos por valor de 75.500 €.

La direccion quiere saber si el precio actual de venta es adecuado y necesita informacion para tomar
decisiones estratégicas.

Se pide:
a) Calcular el precio al que se ha vendido el producto (0.5 puntos).

b) Considerando el precio resultante del apartado anterior, calcular el umbral de rentabilidad y
explicar su significado (0.5 puntos por el calculo numérico y 0.5 puntos por la explicacion).

¢) Representar graficamente el umbral de rentabilidad (0.5 puntos).
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Cuestion 2.2

La empresa El Mirador valora acometer dos proyectos de inversion: Proyecto Ay Proyecto B. El
desembolso inicial es de 7.200 € para Ay de 6.650 € para B.
Cada proyecto genera los flujos de caja anuales indicados en la tabla adjunta (Proyecto A y Proyecto B).

Proyecto Ao 1 ARO 2
A 3.500€ 8.200€
B 5.400€ 1.200€

Como consultor financiero, tu misién es evaluar las inversiones vy justificar la decision con argumentos
claros y datos precisos. Para ello:

a) Si se supone que la tasa de actualizacion es del 4%, calcular para los dos proyectos el Valor Actual
Neto (VAN) e indicar razonadamente la preferencia en la eleccion de invertir en cada uno de estos
proyectos (1 punto).

b) Calcular la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) del proyecto A y determinar la conveniencia o no de
llevarse a cabo, considerando que el coste de oportunidad es del 12% (1 punto)

PREGUNTA 3: Contesta dos cuestiones de la cuatro posibles. (2 puntos)

Cuestion 3.1 Explicar en qué consisten las empresas multinacionales y sus caracteristicas mas importantes.
(1 punto)

Cuestion 3.2 Respecto a la estrategia de expansion de la direccion de crecimiento, explique la penetracion
de mercados y el desarrollo de mercados. (1 punto)

Cuestion 3.3 Explicar las fuerzas competitivas del sector siguiendo el modelo de M. Porter. (1 punto)

Cuestion 3.4 Respecto al andlisis DAFO, defina las fortalezas y debilidades y exponga un ejemplo de una
fortaleza y una debilidad que considere que puede tener Mercadona. (1 punto)

PREGUNTA 4. Contestar una cuestion de la dos posibles. (1 Punto)

Cuestion 4.1 Sebastian y Marta cuentan con 25.000 euros y quieren montar un negocio de reparto de
comida saludable a domicilio. No desean correr el riesgo de perder mas que su aportacion al negocio.
Estan dudando entre constituirse como una Sociedad Andnima o una Sociedad Limitada.

¢,Cual es la forma adecuada en este caso? Exponga las principales caracteristicas (3 al menos) y un
inconveniente de la sociedad elegida.

Cuestion 4.2 Defina la responsabilidad social de la empresa, explique la responsabilidad medioambiental
y exponga un ejemplo de una actuaciéon que realiza una empresa para cumplir con la responsabilidad
medioambiental.



PREGUNTA 5. Contestar una cuestion de la dos posibles (1 Punto)

Cuestion 5.1 Respecto al marketing mix: (1) defina la variable producto: (2) enumere y explique las fases
del ciclo de vida de un producto.

Cuestién 5.2 Explicar en qué consiste la segmentacién de mercados y sefialar los criterios y variables de
segmentacion de mercados mas utilizados.

PREGUNTA 6. Contestar una cuestion de la dos posibles (1 Punto)

Cuestién 6.1 Explicar el concepto de autofinanciacion de la empresa y comenta sus principales ventajas
como fuente de financiacion.

Cuestion 6.2 Explicar los factores de motivacion segun la teoria de Maslow.

PREGUNTA 7. Contestar a una de las siguientes cuestiones (1 Punto):

Cuestion 7.1 Imagina que estas creando una aplicacion mavil para el aprendizaje de idiomas dirigido a
nifios. Utilizando el modelo Canvas, completa los dos siguientes apartados: (1) Propuesta de Valor y
(2) Actividades clave.
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Cuestién 7.2 Explicar brevemente qué se entiende por I+D+iy por qué es importante para la competitividad

de las empresas.
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5.4. Solucionario del modelo propuesto

PREGUNTA 1: (2 puntos)

Imagina que trabajas en el departamento financiero de la empresa “Conservas del Ebro, S.A.”, ubicada
en Alfaro (La Rioja), una zona reconocida por su tradicion en la industria agroalimentaria. La direccion
te pide que elabores un informe para evaluar la situacién patrimonial y la capacidad de pago a corto
plazo de la empresa al cierre del ejercicio 2024.Para ello, dispones de la siguiente informacién contable:

Concepto Euros Concepto Euros

Aplicaciones informaticas 3.000 | Maquinaria ?

Reserva Legal 25 000 De,u-das a largo plazo con entidades de 15.000
crédito

Proveedores del inmovilizado a largo 55.000 | Clientes 35.000

plazo

Proveedores efectos a pagar 5.500 | Banco c/c 2.000

Hacienda P_ubllca Acreedora por 6.250 Acreedc_)r_es corto plazo por prestacion 15.000

conceptos fiscales de servicios

Terrenos y bienes naturales 20.000 | Equipos procesos de informacién 20.000

Mercaderias 15.000 | Capital 75.000

Caja, euros 3.000 De'uQas a corto plazo con entidades de 5000
crédito

Amort!z.acmn acum'ulada del 2.000 | Edificios y otras construcciones 50.000

inmovilizado material

Se pide:

a) Elaborar el balance por masas patrimoniales y calcular el importe de la cuenta “Maquinaria” (1.5
puntos).

b) Analiza la situacion de liquidez de la empresa a través del andlisis de las siguientes ratios: (1)
Liguidez, (2) Tesoreria, y (3) Tesoreria inmediata (0.5 puntos) valor entre 0.1y 0.3. Esta ratio esta
dentro de los valores recomendados, la empresa tiene un disponible adecuado para emplear en
el pago de sus deudas a corto plazo.
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Solucién:

a) Elaborar el balance por masas patrimoniales y calcular el importe de la cuenta “Maquinaria” (1.25

puntos).

ACTIVO PN + PASIVO

Activo no corriente 146.750| Patrimonio Neto 100.000

Aplicaciones informaticas 3.000 | Capital 75.000

Terrenos y bienes naturales 20.000 | Reserva Legal 25.000

Maquinaria Pasivo no corriente 70.000

Equipos procesos de informacién 20.000 | Proveedores de Inmovilizado a L/P 55.000

Edificios y otras construcciones 50.000 | Deudas a largo plazo con entidades de| 15.000
crédito

Activo corriente 55.000| Pasivo corriente 31.750

Existencias 15.000 | Proveedores efectos a pagar 5.500

Mercaderias 15.000 | H.P acreedora por conceptos fiscales 6.250

Realizable 35.000 | Acreedores por prestacion de servicios 15.000

Clientes 35.000 | Deudas a corto plazo con entidades de 5.000
crédito

Disponible 5.000

Caja, euros 3.000

Bancos c/c 2.000

TOTAL 201.750| TOTAL 201.750

Para obtener el importe de la cuenta maquinaria partiremos de la ecuacién fundamental del patrimonio: Activo
= Patrimonio neto + Pasivo

146.000+ Valor Maquinaria=201.750

Valor Maquinaria = 201.750-146.000=55.750 euros

b) Comentar la situacion de liquidez de la empresa a través del andlisis de las siguientes ratios: (1)
Liquidez, (2) Tesoreria, y (3) Tesoreria inmediata (0.75 puntos)

AC _ 55.000
PC  31.750

Ratio de liquidez: =

=173

El ratio de liquidez indica que esta empresa puede hacer frente a sus deudas a corto plazo con la
liquidez que obtendria de sus activos corrientes. Para alejarse del riesgo de suspensién de pagos esta ratio
debe ser superior a 1, se recomienda valores comprendidos entre 1.5y 2. En este caso, esta dentro de los
valores recomendados.

_ ) R+D  40.000
Ratio de tesoreria; = = = 1,25
PC 31.750

El ratio de tesoreria mide la distancia a la suspension de pagos. En este caso la empresa podria
hacer frente a sus pasivos corrientes con el dinero que obtenga del cobro del realizable y su disponible.

Se considera optimo un valor aproximado a 1, entre 0.75 y 1. Un valor muy superior a 1 podria indicar un
exceso de tesoreria, en este caso no es muy elevado, pero la empresa podra considerar una reduccion
del disponible o realizable.

_ o _ D 5.000
Ratio de tesoreriainmediata: — = = 0,15
PC 31.750

Los fondos liquidos deben suponer como minimo un 10% de las deudas a corto plazo, se recomienda un valor
entre 0.1 y 0.3. Esta ratio estd dentro de los valores recomendados, la empresa tiene un disponible
adecuado para emplear en el pago de sus deudas a corto plazo.



Cuestion 1.2
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NaturaBox, S.L. es una startup ubicada en La Rioja que fabrica envases para pequefias cadenas de
alimentacion. En su segundo afio de actividad, la empresa busca consolidarse en el mercado nacional
y hainiciado conversaciones con un posible distribuidor.

Con el objetivo de tomar decisiones estratégicas para su crecimiento, NaturaBox necesita analizar su
rendimiento econémico y financiero del Ultimo ejercicio. Durante este periodo, ha generado ingresos
por ventas y ha incurrido en diversos gastos operativos y financieros.

La empresa cuenta con un activo total de 150.000 €, financiado en parte con fondos propios por valor
de 100.000 € y el resto mediante deuda bancaria de 50.000 € a un tipo de interés del 4%.

Datos del ejercicio:

Ingresos por ventas: 95.000 €

Costes de materiales: 40.000 €
Gastos de personal: 6.000 €

Otros gastos de explotacion: 4.000 €
Suministros: 2.500 €

Tipo impositivo sobre beneficios: 25 %

Se pide:
a) Calcular el BAIT, el BAT y el beneficio neto del ejercicio a partir de los datos proporcionados.
(0.9 puntos).
b) Calcular la rentabilidad econémica y la rentabilidad financiera de la empresa explicando su
significado. (0.6 puntos).
¢) Proponer una opcion de financiacién (propia o ajena) para una inversion de 30.000 € en una
nueva linea de produccion, justificando tu eleccién segun los resultados obtenidos. (0.5
puntos).
Solucién:
a) Calcular el BAIT, el BAT y el beneficio neto del ejercicio a partir de los datos proporcionados.
(0.9 puntos)
Ingresos de la explotacion 95.000
-Gastos de la explotacion -52.500 (40.000+6.000+4.000+2.500)
BAIT 42.500
-Intereses -2.000 (50.000*0.04)
BAT 40.500
-impuestos -10.125 (0,25*40.500)

Beneficio Neto 30.375
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b) Calcular la rentabilidad econdmica y la rentabilidad financiera de la empresa explicando su
significado. (0.6 puntos).

42500

BAIT
Rentabilidad Econdmica (RE) = - *100 = *100=28,33%
Activo total 150.000

La rentabilidad econémica mide la rentabilidad del activo sin tener en cuenta como se ha financiado. En
este caso la empresa obtiene 28.33 euros de beneficio antes de intereses e impuestos por cada 100 euros
invertidos en activos.

N _ , BN 30.375
Rentabilidad Financiera (RF) = - —*100 = *100= 30,38%
Capital Propio 100.000

La rentabilidad financiera mide la rentabilidad de los accionistas o el capital propio. En este caso la
empresa obtiene 30.38 euros de beneficio neto por cada 100 euros de capital propio.

c) Proponer una opcion de financiacion (propia o ajena) para una inversion de 30.000 € en una
nueva linea de produccidn, justificando tu eleccién segun los resultados obtenidos. (0.5
puntos).

Desde el punto de vista econdmico, la rentabilidad econdémica (28,33%) es muy superior al tipo de
interés de la deuda (4%). El efecto apalancamiento es positivo y aumentar el endeudamiento hara que
aumente la rentabilidad financiera. Le aconsejaria financiacion ajena.

Desde el punto de vista financiero, el ratio de endeudamiento esta por debajo del 0,5, por lo cual la
empresa puede financiarse con recursos ajenos.
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PREGUNTA 2: Contestar una cuestion de la dos posibles. (2 puntos)

Cuestién 2.1

La empresa “RiojaTech Solutions, S.L.”, ubicada en Logrofio (La Rioja) y especializada en el desarrollo
de aplicaciones informaticas para empresas, ha cerrado el dltimo ejercicio con un beneficio neto de
333.000 €. Durante este periodo, ha vendido 21.000 unidades de su producto principal, que tiene un
coste variable unitario de 13 €. Ademas, la empresa soporta costes fijos por valor de 75.500 €.

La direccion quiere saber si el precio actual de venta es adecuado y necesita informacion para tomar
decisiones estratégicas.

Se pide:
a) Calcular el precio al que se ha vendido el producto (0.5 puntos).

b) Considerando el precio resultante del apartado anterior, calcular el umbral de rentabilidad y
explicar su significado (0.5 puntos por el calculo numérico y 0.5 puntos por la explicacion).

¢) Representar graficamente el umbral de rentabilidad (0.5 puntos).
Solucioén:
a) Beneficio = Ingresos — Costes Totales; Beneficio = p*Q — (CF+CVMe*Q)

333.000 = p*21.000 — (75.500 + 13*21.000)
333.000 = p*21.000 — 348.500

681.500 = p*21000; p =681.500/21.000 = 32,45 euros

b) Qo =—CE = 12800 _ 5581 75 unidades

P-CVMe 32.45-13

La empresa debera vender 3.882 unidades para empezar a obtener beneficios.

El punto muerto indica el volumen de ventas que tiene que realizar la empresa para cubrir todos sus costes.
En ese volumen de ventas sus beneficios son cero, la empresa ni gana ni pierde. A partir de ese punto, la
empresa comienza a obtener beneficios, mientras que, por debajo de ese nivel, tendra pérdidas.

c)
Punto muerto o umbral de rentabilidad
w== Costes Fijos == Costes Totales Ingresos
250.000
2 200.000
b
5 150.000 e
£ -
- 100.000
2
» 50.000
o
e 0
0 2000 4000 6000

Unidades
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Cuestién 2.2

La empresa El Mirador valora acometer dos proyectos de inversion: Proyecto Ay Proyecto B. El
desemboilso inicial es de 7.200 € para Ay de 6.650 € para B.
Cada proyecto genera los flujos de caja anuales indicados en la tabla adjunta (Proyecto A y Proyecto B).

Proyecto Afio 1 Afio 2
A 3.500€ 8.200€
B 5.400€ 1.200€

Como consultor financiero, tu misién es evaluar las inversiones y justificar la decisién con argumentos
claros y datos precisos. Para ello:

a) Si se supone que la tasa de actualizacion es del 4%, calcular para los dos proyectos el Valor Actual
Neto (VAN) e indicar razonadamente la preferencia en la eleccion de invertir en cada uno de estos
proyectos (1 punto).

b) Calcular la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) del proyecto A y determinar la conveniencia o no de
llevarse a cabo, considerando que el coste de oportunidad es del 12% (1 punto)

Solucion:
i 2 ;
a) VAN = -A + ¢ + Y —t . +L
(+k) (1+k) (1+%)
3.500 8.200
VANx= -7.200+ =+ =3.746.75€>0
(1+0.04) (1+0.04)2
5.400 1.200
VANg= -6.650+ t -348.22<0

(1+0.04) (1+0.04)2

La empresa nunca realizara el proyecto B, ya que su VAN es negativo, el valor de las entradas de
dinero valoradas en el momento inicial es inferior al de las salidas de dinero valoradas también en el
momento inicial. La empresa optara por la inversion A.



b) Calcular la Tasa Interna de Rendimiento (TIR) del proyecto Ay determinar la conveniencia
o no de llevarse a cabo, considerando que el coste de oportunidad es del 12% (1 punto)

3.500 8.200
+ ——— =0 Sustituimos 1+r =x
1+r  (1+47)2

3.500 8.200

-7.200 + + >
x x

35 82

TIRa=T;  -7200 +

=0

72+ —+ ~, =0 Minimo comln midltiplo x*
x x

Resolvemos la ecuacion y obtenemos el valor de la X=1,3375

1+r=x, luego r=1.3375-1=0.3375 o lo que es lo mismo r=33.75%

r(33.75%)>k(12%); la inversion interesa, ya que su rentabilidad es muy superior a la del mercado

PREGUNTA 3: Contesta dos cuestiones de la cuatro posibles. (2 puntos)

Cuestién 3.1 Explicar en qué consisten las empresas multinacionales y sus caracteristicas mas
importantes.

Concepto.

Las empresas multinacionales son compafiias formadas por una empresa matriz que cuenta con filiales
que operan en diferentes paises del mundo.

Caracteristicas (2 caracteristicas).

e Ladireccion de la empresa suele estar centrada en la matriz. Normalmente, las filiales operan
segun una estrategia comun a nivel mundial.

¢ Ladimension de la empresa suele ser muy considerable. Las empresas multinacionales se
caracterizan por amplias economias de escala. Ademas, suelen ser empresas innovadoras,
fundamentalmente, debido a sus inversiones en investigacion. Todo ello, permite el
desarrollo de ventajas competitivas a nivel mundial.

Cuestiéon 3.2 Respecto a la estrategia de expansion de la direccidon de crecimiento, explique la
penetracion de mercados y el desarrollo de mercados.

En la estrategia de crecimiento por expansion, la empresa intensifica el esfuerzo en sus productos
actuales.

e Penetracion de mercados: Consiste en aumentar las ventas de los productos actuales en los
mercados habituales, por ejemplo, a través de camparfas de promocion.

e Desarrollo de nuevos mercados: La empresa introduce sus productos actuales en nuevos
mercados, por ejemplo, cuando las empresas del sector del calzado aumentan sus ventas
a través de la exportacion.
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Cuestion 3.3 Explicar las fuerzas competitivas del sector siguiendo el modelo de M. Porter.

Las 5 Fuerzas de Porter son un modelo tedrico que permite analizar y describir las fuerzas que rigen
una industria. A continuacion, se presentan cada una de las fuerzas (por enumerar y por explicar de
forma breve):

e Poder de negociacién de los clientes: Refiere a cuan fuerte es la posicién de los
compradores para negociar precios y/o condiciones con los vendedores. Les ayuda a
entender cémo sus clientes pueden influir en la rentabilidad de su negocio.

e Poder de negociacién de los proveedores: Se centra en el control que tienen los
proveedores sobre factores como la calidad, cantidad y precio de los insumos. Puede
determinar si su negocio tiene margen para negociar o enfrenta un mercado donde los
proveedores tienen mayor poder.

e Amenaza de productos sustitutos: Se refiere a la probabilidad de que aparezcan productos o
servicios que reemplacen a los actuales. Es importante estar alerta a las tendencias del
mercado y los avances tecnoldgicos que puedan cambiar la demanda de los productos o
servicios que ofrece su negocio.

¢ Amenaza de nuevos competidores: Evalla el riesgo de que entren nuevos participantes en
la industria, lo cual puede afectar su competitividad y rentabilidad. Hay que analizar las
barreras de entrada y salida, y adaptarse a un entorno dinamico para mantenerse en la
competencia.

¢ Rivalidad entre competidores existentes: Analiza la intensidad de la competencia en el
mercado y cémo afecta su negocio. Cuanto mayor sea la rivalidad, mas complicado sera
diferenciar su producto o servicio y obtener ventajas competitivas

Cuestién 3.4 Respecto al andlisis DAFO, defina las fortalezas y debilidades y exponga un ejemplo de
una fortaleza y una debilidad que considere que puede tener Mercadona.

Los elementos que componen el DAFO son cuatro y cada uno de ellos tiene su razén de ser. Pasamos a
identificar las formalezas y debilidades:
e Fortalezas: aquellas que establecen tu fortaleza como negocio. Dénde estan tus puntos fuertes,
tu seguridad, qué destaca claramente de tu organizacion.
e Debilidades: son aquellos aspectos que hacen que tu proyecto no crezca lo que deberia. Las
limitaciones de las que somos conscientes (0 no) y que debemos mejorar.

Mercadona
e Unade las mayores fortalezas de Mercadona es su extensa red de tiendas en toda Espafia.
e Lafuerte dependencia de Mercadona de sus productos de marca propia representa una posible
debilidad.
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PREGUNTA 4. Contesta una cuestion de la dos posibles. (1 Punto)

Cuestion 4.1 Sebastian y Marta cuentan con 25.000 euros y quieren montar un negocio de reparto
de comida saludable a domicilio. No desean correr el riesgo de perder mas que su aportacion al
negocio. Estan dudando entre constituirse como una Sociedad Andnima o una Sociedad Limitada.

¢ Cual es la forma adecuada en este caso? Exponga las principales caracteristicas (3 al menos) y un
inconveniente de la sociedad elegida.

En primer lugar, habria que considerar que el capital minimo de la Sociedad An6nima es de 60.000
euros. Como Sebastian y Marta Unicamente cuentan con 25.000 euros deberian constituir una
Sociedad de Responsabilidad Limitada.

En segundo lugar, y en relacion a la Sociedad de Responsabilidad Limitada, se deberia indicar
algunas de sus caracteristicas principales:
e Numero de socios: minimo de uno, sin existir limite maximo. En el caso de un Unico socio se
crea una sociedad limitada unipersonal. Pueden ser personas fisicas o juridicas.

¢ Responsabilidad de los socios: solidaria entre ellos y limitada al capital aportado, de manera
gue los socios no responden ante las deudas con su patrimonio personal.

e Clase de socios: pueden ser socios trabajadores y/o socios capitalistas.

¢ Nombre o Denominacién Social: debera ser un nombre que nadie haya registrado antes (para
lo que habra que efectuar la pertinente consulta en el Registro Mercantil Central) seguido de
la expresion Sociedad de Responsabilidad Limitada o de la abreviatura S.R.L. o de Sociedad
Limitada o su respectiva abreviatura S.L.

e Capital social: el minimo legal es de 1 euro, sin existir limite maximo. Puede estar formado
por aportaciones monetarias (dinero) o en especie, como por ejemplo un ordenador, una
furgoneta o cualquier otro bien, siendo necesario disponer de una valoracién de ese bien
aceptada por todos los socios fundadores.

Algunos inconvenientes:
e Las participaciones no son facilmente transmisibles. Su venta queda regulada por

los estatutos de la sociedad y la Ley, teniendo prioridad los restantes socios. Por tanto,
no es una forma adecuada si se quiere captar a un gran namero de inversores.



Cuestién 4.2 Defina la responsabilidad social de la empresa, explique la responsabilidad
medioambiental y exponga un ejemplo de una actuacion que realiza una empresa para cumplir
con la responsabilidad medioambiental.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se define como la contribucion activa y voluntaria
al mejoramiento social, econémico y medioambiental de las empresas. Su objetivo es mejorar la
situacidn financiera de las empresas en equilibrio con la sociedad y el medio ambiente.

La responsabilidad medioambiental de las empresas hace referencia a la obligaciéon que tienen
las organizaciones de gestionar su impacto ambiental y de asumir las consecuencias que sus
actividades provocan en el entorno. Un ejemplo de actuacién medioambiental responsable puede
ser que una empresa genere electricidad mediante paneles solares.

PREGUNTA 5. Contesta una cuestion de la dos posibles. (1 Punto)

Cuestién 5.1 Respecto al marketing mix: (1) defina la variable producto: (2) enumere y explique
las fases del ciclo de vida de un producto.

(1) Definicion de producto.

El producto es todo bien o servicio que se ofrece en un mercado para satisfacer una necesidad
o resolver un problema.

(2) Fases del ciclo de vida el producto.

Todos estos tipos de productos, a su vez pasan, por un ciclo de vida que tiene cuatro etapas:
Nacimiento, Crecimiento, Madurez, Declive.

e Introduccién. Se refiere al punto de partida del producto, es el momento en el que
comienza su vida comercial. Esta es una etapa critica en el ciclo de vida de cualquier
producto, ya que por ser nuevo en el mercado corre el riesgo de que, debido a su novedad
y desconocimiento por parte de los consumidores, las ventas sean bajas. El objetivo de
esta etapa es la expansion del mercado y llegar al mayor nimero de clientes posible, por
lo que es necesario implementar estrategias de publicidad y mercadotecnia eficaces,
asi como tacticas de distribucion adecuadas.

e Crecimiento. En esta fase del ciclo de vida del producto se pueden ver reflejados aumentos
en las ventas. Gracias a los esfuerzos establecidos en la primera etapa de introduccion,
los consumidores han sido atraidos de manera positiva al producto y lo estan
consumiendo favorablemente. Esta etapa se caracteriza por la rentabilidad positiva,
pero también por la competitividad. Por ello suele ser un momento muy intenso, en el que
es necesario impulsar el producto y adaptarlo de modo que continte creciendo en el
proceso, por lo que es esencial implementar estrategias para diferenciar el producto y
posicionar la marca.
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Madurez. Cuando el producto llega a la etapa de madurez significa que esta en un punto
de estabilidad. Es la fase mas larga del ciclo de vida de un producto y representa
también un mayor reto para colocar el producto, ya que los competidores también han
llegado al mismo lugar. Aungue las ventas siguen creciendo, los beneficios empiezan a
descender al igual que los precios. En este momento es importante centrarse en
conseguir la lealtad de la marca y buscar nuevos usos al producto para alargar su ciclo
de vida.

e Declive. Esta es la etapa del ciclo de vida del producto previa a su desaparicion. Las
ventas disminuyen de manera considerable, al igual que la competencia, lo que significa que
hay poca demanda del producto. Los precios tienden a estabilizarse o aumentan si la
demanda se incrementa de nuevo. Es importante notar cuando un producto ha llegado a
esta fase y eso se percibe cuando han aparecido productos similares a un precio mas
bajo o los avances tecnolégicos han vuelto obsoleto el producto. La clave en esta etapa es
mantener la fidelidad de los clientes que continlan adquiriendo el producto y tomar la
decisién comercial de renovarlo o suprimirlo.

Cuestién 5.2 Explicar en qué consiste la segmentacién de mercados y sefialar los criterios y
variables de segmentaciéon de mercados mas utilizados.

La segmentacidn de mercados consiste en seccionar al mercado objetivo en grupos mas pequefios
gue comparten caracteristicas similares, como edad, ingresos, rasgos de personalidad,
comportamiento, intereses, necesidades o ubicacion.

Existen diferentes tipos de segmentacién de mercados. A continuacion, describimos alguno de ellos
(3 criterios):

e Segmentacién geografica. La segmentacion geografica consiste en crear diferentes grupos
de clientes en funcién de los limites geograficos.

e Segmentaciéon demogréfica. La segmentacion demogréfica consiste en dividir el mercado
através de diferentes variables como la edad, género, nacionalidad, nivel educativo, tamafio
de la familia, ocupacion, ingresos, etc.

e Segmentacion psicografica. La segmentacion psicografica consiste en agrupar al puiblico
objetivo basandote en su comportamiento, en su estilo de vida, en sus actitudes e
intereses.

e Segmentacién conductual. La segmentacién conductual se centra en reacciones
especificas, es decir los comportamientos, patrones y la forma en que los clientes pasan
por sus procesos de toma de decisiones y compras.

PREGUNTA 6. Contesta una cuestion de la dos posibles. (1 Punto)

*Cuestion 6.1 Explicar el concepto de autofinanciacion de la empresay comenta sus principales ventajas
como fuente de financiacioén.

La autofinanciacion o financiacion interna es cuando la empresa utiliza solo los recursos provenientes
de su propia actividad para realizar inversiones. Es decir, se prescinde de los fondos externos.
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Entre las ventajas de la autofinanciacién destacan. (2 ventajas):
e Sereducen los gastos financieros (pago de intereses).
¢ Mejora la solvencia financiera de la empresa. Con mayores fondos propios, la entidad sera
mas fiable ante potenciales acreedores.

Cuestidén 6.2 Explicar los factores de motivacion segun la teoria de Maslow.

La Jerarquia de las Necesidades es un modelo visual que Maslow utilizé para representar su teoria
de la motivacion. Se popularizé a través de la pirdmide de cinco niveles, que organiza las
necesidades humanas desde las mas basicas hasta las mas complejas. Estos niveles son:

¢ Necesidades fisiologicas: Relacionadas con la supervivencia fisica (alimentacion, agua, suefio).

¢ Necesidades de seguridad: Proteccién contra peligros fisicos y estabilidad emocional.

¢ Necesidades sociales: Busqueda de amor, afecto y pertenencia a un grupo.

¢ Necesidades de estima: Respeto propio y reconocimiento de los demas.

e Autorrealizacion: La realizacion del propio potencial y el crecimiento personal.

Este modelo sugiere que las necesidades deben satisfacerse en este orden progresivo. Sin embargo, la
piramide es una representacion simplificada de la teoria de la motivacion humana que a menudo
conduce a confusion.

PREGUNTA 7. Contestar a una de las siguientes cuestiones. (1 Punto)

Cuestion 7.1 Imagina que estas creando una aplicacion mdvil para el aprendizaje de idiomas
dirigido a nifios. Utilizando el modelo Canvas, completa los dos siguientes apartados: (1)
Propuesta de Valor y (2) Actividades clave.

(1) Propuesta de Valor (dar 3 respuestas)
e Aprendizaje divertido y motivador: mini-juegos, historias y recompensas que enganchan.
e Contenido adaptado por edad y nivel: rutas personalizadas y progreso visible para el nifio.
e Seguray sin distracciones: sin chats abiertos, control parental y proteccion de datos.

(2) Actividades Clave (dar 3 respuestas)

o Disefio pedagogico y creacion de contenidos: lecciones, juegos, audios y ilustraciones
adaptadas a nifios.

e Desarrollo y mantenimiento de la app: iOS/Android, correccion de errores y mejoras.

e Gamificacion y personalizacion: sistemas de puntos, niveles, retos y adaptacion al ritmo
del nifio.
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Cuestion 7.2 Explicar brevemente qué se entiende por 1+D+i y por qué es importante para la
competitividad de las empresas.

e Investigacién: generar nuevo conocimiento cientifico o técnico.
e Desarrollo: aplicar ese conocimiento para crear o mejorar productos/procesos prototipados.
e Innovacion: introducir con éxito esas mejoras en el mercado o en la empresa.

Es clave para la competitividad porque permite diferenciar productos, mejorar la calidad, reducir
costes y aumentar la productividad. Ademas, ayuda a adaptarse a cambios tecnolégicos, abrir
nuevos mercados y crear ventajas sostenibles (patentes, know-how), impulsando el crecimiento a
largo plazo.

6. Ponderacion de las preguntas

El examen consta de siete preguntas. Las dos primeras, de caracter competencial, ponderan en
conjunto el 40% de la nota. Seran problemas.

Preguntas tipo problemas:

Bloque B: 2 puntos. Bloque B: 2 puntos. Preguntas abiertas:
Bloque D: 2 puntos. Bloque A: 1 punto.

Bloque B (Marketing) 1 punto.

Bloque B (Funcién Financiera / Gestién de Recursos Humanos) 1 punto. Bloque C: 1 punto.

7. Instrumentos de evaluacion

La evaluacién se realizard mediante el solucionario que se entregara a los correctores. Antes de la
correccion se analizaran todas las preguntas entre los coordinadores y los correctores por si hubiese
que incluir algin matiz o diferentes puntos de vista que no estuviesen en las respuestas del
solucionario.

8. Materiales auxiliares permitidos para el examen

Se permitira el uso de calculadoras. Se puede consultar el listado de calculadoras permitidas en el
siguiente [istado de calculadorag

No se permite el préstamo de materiales (ni boligrafos, ni tipex, ni materiales auxiliares) entre el
alumnado, durante el examen.
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