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1. DOCUMENTO ORIENTATIVO DE CONTENIDOS (para PAU2025)

MATERIA: EMPRESA Y DISENO DE MODELOS DE NEGOCIO

Este apartado tiene por objeto establecer orientaciones sobre el contenido de la materia Empresa y
Disefio de Modelos de Negocio con vistas a la realizacion de las pruebas de acceso a la universidad en
la Region de Murcia.

A continuacion, se indican los contenidos o saberes evaluables en dichas pruebas. Dichos contenidos
se han agrupado en tres categorias:

a) Contenidos que se preguntaran de forma “competencial”. No llevan ninguna marca.

b) Contenidos que se podran preguntar tanto de forma competencial como de forma tedrica.
Aparecen marcados con “T". En estos casos podran aparecer en el examen de forma
competencial y, ademas, se pedira “explique en que consiste”, “identifique sus ventajas e
inconvenientes” o similar. Por ejemplo, se describe una situaciéon en la que hay un directivo
haciendo un andlisis del entorno. La pregunta podria ser: “ldentifique que funcién de
administracion esta llevando a cabo este directivo. Explique en que consiste”. Se pueden ver
mas ejemplos en el examen tipo (anexo **)

c) Saberes paralos que es suficiente que el estudiantado adquiera una vision global de los mismos.
Se sefialan con “*”. Téngase en cuenta que cada “*” se asocia a una frase, no al parrafo completo.

Contenidos

1. LA EMPRESA

e La empresa: concepto”, elementos y clasificacion (propiedad, tamafio, sector actividad, ambito

de actuacion, forma juridica).

Localizacién de la empresa. Factores determinantes.

La dimension de la empresa. Pyme y gran empresa; ventajas y desventajas’.

Marco juridico que regula la actividad empresarial*.

Las formas juridicas: tipos, caracteristicas y responsabilidad (empresario individual, sociedad

limitada, sociedad anénima y sociedad cooperativa) .

e Elempresario: la persona emprendedora T (concepto y cualidades de la persona emprendedora).
Mujer y emprendimiento (importancia del emprendimiento femenino. Dificultades de la mujer para
emprender). Inclusiéon y emprendimiento*.

e Perfiles de la persona emprendedora*.

¢ Responsabilidad social corporativa.

2. EMPRESA E INNOVACION

e Conceptos de digitalizacionT, innovacién e 1+D+i y su impacto en la actividad empresarial.

e Tipos de innovacion (segun el area de mejora: proceso, producto y gestién; segun el impacto:
radical e incremental).

e Teorias de la innovacién*. Tendencias emergentes*. Estrategias de innovacion*.



h Universidad
de Murcia X Politécnica

@VVQ UNIVERSIDAD Regién
de Cartagena

) DE MURCIA

3. EL ENTORNO

e Concepto de entorno. Niveles: entorno general y entorno especifico (sector industrial).

e Estudio del entorno general: analisis PEST.

e Estudio del entorno especifico: andlisis de la competencia en el sector segun el modelo de las
fuerzas competitivas (clientes, proveedores y competidores).

4. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

e Analisis DAFO.

e Estrategias de crecimiento: especializacién vs diversificacion.

e Desarrollo nacional vs internacionalizacion de la empresa.

e La multinacional (concepto y ventajas e inconvenientes)T.

e Crecimiento interno y crecimiento externo T (fusién, adquisicién y cooperacion).

5. FUNCION DE ADMINISTRACION

e La funcion de administracion: planificacion, organizacion, direccion y control™.

e Criterios de agrupacion (funcional y por mercados) T .

e Las areas funcionales de la empresa: aprovisionamiento, produccion, comercializacion, inversién
y financiacion, gestién de recursos humanos y funcion de administracién (decisiones mas
relevantes en cada area). Interrelaciones entre areas funcionales.

6. LA FUNCION COMERCIAL

La funcion comercial.

Segmentacion de mercados”.

Estrategias de marketing: estrategias de segmentacién y de posicionamiento*.
Marketing mixT.

7. LA FUNCION PRODUCTIVA

e Lafuncion productiva.

e Eficiencia y productividad (eficiencia técnica y econémica. Productividad de los factores y
productividad global).

e Estructura de costes: clasificacion (fijos, variables, totales, medios, directos e indirectos) y célculo
de los costes.

¢ Ingresos, costes y calculo del beneficio. Umbral de rentabilidad. Decision de producir o comprar.

8. LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

La funcion de recursos humanos”.

Motivacion (Maslow y Herzberg) .

Habilidades que demanda el mercado laboral (duras y blandas) 7.

Contratacion y relaciones laborales (reclutamiento y seleccion*. Contratos de trabajo*, derechos

y deberes de los trabajadoresT).

e Las politicas de igualdad e inclusiéon en las empresas (objetivos y retos de las politicas de
igualdad en las empresas).

e Formacion y funcionamiento de equipos agiles (los equipos de trabajo, ventajas e

inconvenientes, metodologia agile, caracteristicas de los equipos agiles) *.
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9. LA FUNCION FINANCIERA

e Lafuncion financiera. Recursos financieros (concepto).

e Andlisis de fuentes alternativas de financiacion interna y externa’ (clasificacion segun la
procedencia -interna y externa-, plazo de devolucién -corto y largo- y la propiedad propia y ajena-
. Financiacién interna: amortizacién y reservas. Financiacién externa: préstamos a corto y a largo,
créditos, leasing, descuento de efectos, factoring, crowdfunding, proveedores, empréstitos).

e La inversion (concepto y caracteristicas: duracion, desembolso inicial, flujos de caja y valor
residual).

e Valoracién y seleccién de inversiones. Criterios estaticos: periodo de recuperacién. Criterios
dinamicos: VAN y TIR.

e Ventajas e inconvenientes de los criterios estaticos y dinamicos.

10. LA INFORMACION EN LA EMPRESA

e La informacién en la empresa: obligaciones contables (la contabilidad como sistema de
informacion. Funciones y objetivos de la contabilidad. Las obligaciones contables).

e Composicion y valoracién del patrimonio (activo y pasivo, estructura econémica y financiera,
masas patrimonialesT).

e Cuentas anuales e imagen fiel. El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Analisis e interpretacion de la informacion contable y analisis de estados financieros (ratios).

11. HERRAMIENTAS PARA INNOVAR EN MODELOS DE NEGOCIO

e El modelo de negocio: concepto y tipos (long tail, freemium, multiplataforma y suscripcion).

e El lienzo del modelo de negocio: concepto, estructura (segmentos de clientes, propuesta de
valor, canales, relacion con el cliente, ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave,
costes) y utilidad.

e El mapa de empatia: concepto y utilidad*.

e La creatividad aplicada al disefio de modelo de negocio: concepto y proceso de creatividad,
pensamiento convergente y divergente*.

e Dinamicas de generacién de nuevas ideas de modelos de negocio (tormenta de ideas, Philips
6/6, 6 sombreros del pensamiento)™.

e Herramientas de organizacion de ideas: pensamiento visual o visual thinking*.

El prototipado del producto: concepto y utilidad*.
Herramientas de presentacién de un proyecto: narracion de historias o storytelling y el discurso
del ascensor o elevator pitchT.

e La proteccion de la idea, del producto y de la marca*.

e El plan de negocio: concepto y utilidad T. Contenido del plan de negocio (resumen ejecutivo,
descripcion de la empresa, identificacién de la oportunidad de negocio, andlisis del entorno, plan
de marketing, plan de produccién, administracion y organizacion de la empresa, forma juridica y
plan financiero).
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2. CARACTERISTICAS DEL EXAMEN

El examen constara de dos bloques.

e En el primero de ellos se plantearan 8 preguntas cortas de caracter tedrico practico relacionadas
con una situacion empresarial, de las que se deberan responder 6. Puntuacién maxima 1 punto
por pregunta. En tres cuatro de estas preguntas se plantearan cuestiones tetricas ademas de
competenciales (en 2025 serdn Unicamente tedricas).

e En el segundo bloque se plantearan tres problemas de los que se deberan resolver dos. Valor
de cada problema 2 puntos. Los problemas podran versar sobre: a) productividad, b) evaluacion
de inversiones: criterios estaticos y VAN, ¢) umbral de rentabilidad / comprar vs producir, d) ratios
y elaboracion de balance.

En https://lexamenesacceso.um.es/examenesacceso/indexacceso.seam se pueden descargar
examenes de afios anteriores.

Criterios de evaluacion:

En la correccion de los examenes se atendera a los siguientes criterios:

e Adecuacion de la respuesta a la pregunta planteada.

e Utilizacién adecuada de la terminologia propia de la materia.

e Claridad en la exposicion de las ideas. Utilizacion de conceptos propios de la materia en la
argumentacioén/justificacion que se solicite, en su caso. Como norma general, se recomienda
justificar todas las respuestas.

e Ortografia (se estara a lo dispuesto por los representantes de distrito).

e En los problemas se prestard una especial atencion al planteamiento de los mismos. En la
resolucién deberdn aparecer todos los pasos seguidos y los célculos correspondientes. Se
tendrd en cuenta también la utilizacion correcta de las unidades de medida (euros, unidades de
producto...).

e Sila respuesta del problema se limita a dar el resultado, no se valorara. Debera ir acompafiada
del planteamiento y resolucion correspondiente.


https://examenesacceso.um.es/examenesacceso/indexacceso.seam
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3. ANEXOS
ANEXO A. BALANCE, CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y RATIOS
BALANCE SIMPLIFICADO PYME
ACTIVO 200X PATRIMONIO NETO Y PASIVO 200X
A) ACTIVO NO CORRIENTE 262.000 A) PATRIMONIO NETO 232.000
I. Inmovilizado intangible. 12000 A-1) Fondos propios. 232.000
1. Inmovilizado material. 250.000 I. Capital. 150.000
B) ACTIVO CORRIENTE 175.000 11l. Reservas. 57.000
|. Existencias. 50.000 VII. Resultado del ejercicio. 25.000
1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 100.000 B) PASIVO NO CORRIENTE 75.000
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 25000 1l. Deudas a largo plazo. 75.000
TOTAL ACTIVO (A + B) 437.000 C) PASIVO CORRIENTE 130.000
1. Deudas a corto plazo. 50.000
IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 80.000
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B + C) | 437.000
CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Cifras en euros) ANO XXXX
1.- Importe cifra de negocios 1250000
2. Variacion existencias productos terminados y en curso de fabricacion (ex. finales — ex. iniciales) -10000
4.- Aprovisionamientos -600000
5.- Oftros ingresos de explotacion -250000
6.- Gastos de personal -300000
7.- Otros gastos de explotacion -19000
8.- Amortizacion del inmovilizado -26000
A) Resultado de Explotacion (1+2+3+4+5+6+7+8) 45000
12.- Ingresos financieros 250
13.- Gastos financieros -11917
B) Resultado financiero(12+13) -11667
C) Resultado antes de impuestos (A+B) 33333
17.- Impuesto sobre sociedades -8333
D),- Resultado del ejercicio(C+17) 25000
RATIOS: Definiciéon y célculo valor limite
Activo Corriente - Existencia s 175000 —50000
LIQUIDEZ A CORTO PLAZO = - - x100 = ————x100 = 96,2% >70%
Pasivo Corriente 130000
Activo no corriente + Activo corriente 262000 +175000
GARANTIA A LARGO PLAZO = - - - - = x100 = 213,2 >120%
Pasivono corriente + Pasivo corriente 75000 +130000 %
Activo corriente - Pasivo corriente 175000 —130000
% CAPITAL CORRIENTE = - 100 = x100 = 10,3% >5%
Activo total 262000 + 175000
Patrimonio neto 232000
AUTONOMIA FINANCIERA = 100 = 100 = 0, 0,
Patrimonio neto + Pasivo no corriente + Pasivo corriente . 232000 -+ 75000 -+ 130000 : 53,1% >25%
ENDEUDAMIENTO A LP — Pasivo no corriente 75000 100 = 17.2% <75%

" - - . - - x100
Patrimonio neto + Pasivo no corriente + Pasivo corriente

~ 232000 + 75000 +130000
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ENDEUDAMIENTOACP = — Pasivo_corriente : 4100 = 130000 x
Patrimonio neto + Pasivo no corriente + Pasivo corriente 232000 + 75000 +130000
RENTABILIDAD ECONOMICA — esultado deexplotacion ), 45000\

Activo Total 437000

Resultado del ejercicio 100 — 25000
Patrimonio neto 232000

RENTABILIDAD FINANCIERA = 100 x100 =

ANEXO B. LIENZO DE NEGOCIO (Modelo Canvas)

100 =
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ANEXO C. EXAMEN TIPO

EMPRESA Y MODELOS DE NEGOCIO
Modelo de examen EBAU 2025

El examen consta de dos bloques de preguntas. El primero consta de ocho preguntas -con una
valoracién méaxima de un punto cada una de ellas- de las que se han de elegir seis; en
consecuencia, este bloque tiene un valor de seis puntos. El segundo bloque esta integrado por
tres problemas -con una valoracién de dos puntos cada uno de ellos- de los que se han de elegir
dos; valoracién de este bloque 4 puntos.

Si se responde a mas preguntas de las indicadas solo se corregirdn las seis primeras respuestas
en el primer bloque, y los dos primeros problemas en el segundo.

BLOQUE 1. Responda a seis de las ocho cuestiones formuladas a continuaciéon. Valor de esta
parte 6 puntos (6 cuestiones a 1 punto cada una)®.

1. Cementos Cruz SL se fund6 en Abanilla en el afio 2000 con la construccién de una fabrica de
cementos. En la actualidad la empresa factura mas de 30 millones de euros y cuenta con una plantilla
algo superior a los 50 trabajadores. El capital es 100% espafiol y se encuentra en manos privadas.
Clasifigue esta empresa segun cuatro criterios, indicando el criterio y la caracteristica
correspondiente en esta empresa.

2. Ademéas de cemento, la compafia ofrece otros productos -demandados por el sector de la
construccion- a través de empresas propias o participadas. Ha creado varias plantas de hormigén en
las provincias de Murcia, Almeria, Alicante y Madrid; asimismo ha adquirido los activos y los derechos
de explotacion de la cantera que poseia la comparfiia Aridos Cabezo Gordo. ¢ De que forma o formas
ha crecido esta empresa? Explique en qué consiste/n la forma o formas de crecimiento citadas.

3. El éxito de esta empresa se debe en buena parte a la innovacion. De hecho, cuenta con un
departamento de 1+D que continuamente promueve el desarrollo de proyectos innovadores. Estos
se llevan a cabo bien en solitario o bien en colaboracion con otras empresas y/o centros de
investigacion. En la mayoria de ellos hay un factor comuin: el interés por la proteccion del medio
ambiente. De esta forma, ha desarrollado productos que utilizan como materia prima los desechos
de las obras, asi como productos cuya fabricacién exige menos consumo de energia, agua y
materiales. Ademas, se han implementado nuevas tecnologias que hacen los procesos mas
eficientes ¢ Observa algun aspecto relacionado con la Responsabilidad Social Corporativa (RSC)?
Expligue en que consiste la RSC.

4. ¢Qué tipos de innovacion aprecia en estas lineas? ¢algun otro tipo de innovacion no presente en
dichas lineas? ¢ En que consiste? llustre su respuesta con un ejemplo.

5. Por otro lado, participa en la empresa Liandur, duefia de una fabrica de cemento en la pequefia
localidad belga de Harmignies. Y en Reino Unido ha iniciado la construccion de una fabrica de
cementos en el Condado de Kent (al sureste de Londres), con una inversion superior a 50 millones

1 IMPORTANTE: En este ejemplo se han incluido méas preguntas de las que finalmente contendra el examen; se
hace con la finalidad de proporcionar un nimero mayor de ejemplos de posibles cuestiones. Como se indica en el
recuadro superior, la propuesta es incluir ocho preguntas en el bloque primero (de las que hay que responder seis)
y tres problemas (a resolver dos) en el bloque segundo.
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de euros. Cementos Cruz ¢es una multinacional? Indique las ventajas e inconvenientes de la
multinacional.

6. La empresa vende sus productos a grandes constructoras dedicadas a la obra civil, empresas de
construccion de viviendas y a particulares. Lo hace tanto directamente como a través de
intermediarios. Tiene en proyecto modificar su estructura y establecer un departamento de extranjero
y, en el caso espafiol, una delegacion de Levante y otra para el resto de Espafia. ¢Qué tipo de
agrupacion utilizaria la empresa en caso de llevar adelante el proyecto? Justifiqgue su respuesta.

7. En el supuesto de que la empresa desee prestar un servicio excelente a sus clientes, la agrupacién
indicada en el parrafo anterior ¢ es adecuada? Justifique su respuesta. Indique los inconvenientes de
la misma.

8. En la actualidad el sector de la construccion pasa por un momento favorable, con una actividad que
crece de forma sostenida. Es importante destacar también la interesante oferta de productos
crediticios existente hoy en dia. No se puede olvidar el crecimiento experimentado por los tipos de
interés. Los clientes valoran la fiabilidad y capacidad para resolver problemas de la empresa. En el
sector de la construccién hay un importante nimero de empresas que se reparten el mercado. El
sector de la fabricacion de cementos estd dominado por unas pocas empresas con proyeccion
internacional y elevados volimenes de negocio, ademas de un elevado nimero de pequefias y
medianas empresas que presentan una importante rivalidad entre si. Elabore la matriz DAFO a partir
de la informacidn contenida en este parrafo.

9. Un competidor, con el que el responsable de la empresa se lleva muy bien, le ha pedido consejo ya
que tiene problemas con la motivacién de sus trabajadores. Estos se quejan de que estan
desmotivados, pero el salario que reciben es superior a la media del sector, reciben buen trato por
parte de los supervisores y el ambiente de trabajo es bueno ¢Como podria explicarle lo que esta
sucediendo?

10. El director de la empresa le ha comentado que ha de revisar un informe sobre el sector y las
previsiones econémicas para los proximos afios. También tiene sobre la mesa la propuesta de
concesion del premio del empleado del mes. ¢{Qué funciones del proceso administrativo esta
llevando a cabo? Explique brevemente en qué consisten.

11. El responsable de la empresa ha de despachar con el director de produccion y con el director de
marketing. Indique tres ejemplos de temas de los que pueda hablar con cada uno de ellos (o bien,
poner los temas y que elijan: cantidad a producir la proxima semana, compra de materias primas,
seleccion de medios de comunicacion, andlisis de costes, gestion de inventarios de materias primas,
gestion de inventarios de productos terminados, atencion al cliente...).

12. Como se haindicado, la empresa esta construyendo una nueva planta en Reino Unido ¢ Indique dos
fuentes que puede utilizar para financiarla? Explique en qué consisten.

13. Suponga que la empresa desea aprovechar las capacidades obtenidas como consecuencia de su
actividad de I+D y decide crear una consultora que ayude a sus clientes a estar al dia en nuevas
tecnologias, materiales, métodos de trabajo... ademas de prestar servicios personalizados
relacionados con la innovacion ¢Bajo qué modelo o modelos de negocio se podria lanzar esta
iniciativa? Justifique su respuesta.

14. Imagine que la empresa esta estudiando el desarrollo de un nuevo negocio de suministro de
magquinaria y herramientas a los constructores. Se trataria de unos productos personalizados, hechos
a medida para cada empresa. Se estableceria, por tanto, una relacion muy estrecha, de caracter
personal con los clientes. Se ha contactado para ello con importantes empresa fabricantes de este
tipo de productos que estan de acuerdo en participar. Ademas, se estima que se precisa personal
con conocimientos de ingenieria y una buena red de vendedores que conozcan a los clientes.
Coloque cada uno de los aspectos anteriores en la “casilla” correspondiente del Canvas.
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BLOQUE 2. Responda a dos de los tres problemas planteados. Valor de esta parte 4 puntos
(2 problemas a 2 puntos).

15. Productores Reunidos ha fabricado 10.000 unidades de producto en 2022. Para ello ha sido
necesario el empleo de 2.500 horas/hombre (en 2021 se precisaron 2.000 horas/hombre para el
mismo volumen de produccion). El coste total ha sido 80.000€ y la produccion se ha vendido por
120.000€.

Cuestiones:
a) Calcule la productividad de la mano de obra e interprete el resultado obtenido (0,5p).
b) Calcule la productividad global de la empresa e interprete el resultado obtenido (0,5p).
c) Calcule el indice de variacién de la productividad de la mano de obra entre 2021 y 2022
(0,5p).
d) Sefiale las causas que pueden explicar la variacion de la productividad entre 2021 y 2022
(0,5p).

16. Productores Reunidos ha fabricado y vendido 10.000 unidades de producto en 2022. El beneficio
del periodo ha sido 40.000€, el coste variable unitario 5€ y los costes totales ascendieron a 80.000€.
Cuestiones:

a) Calcule el punto muerto (1p).
b) Represente las funciones de ingresos, costes y las zonas de beneficios y pérdidas (0,5p).
c) Valore el nivel de riesgo de esta empresa (0,5p).

17. El balance de Productores Reunidos a 31/12/2022 es el siguiente (datos en miles de euros):

ACTIVO PATRIMONIO NETO Y PASIVO

I. Inmovilizado intangible 50 | I. Capital 20
II. Inmovilizado material 100 | lll. Reservas 80
I. Existencias 30 | IV. Resultados del ejercicio 50
Il Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 20 | Il Deudas a largo plazo 20
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 50 | Il. Deudas a corto plazo 50

IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 30
TOTAL ACTIVO 250 | TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 250

Cuestiones (en las respuestas deben aparecer las ratios y los calculos realizados):
a) Calcule la ratio liquidez a corto plazo. Interprete el resultado (0,6p).
b) Calcule el endeudamiento a corto y a largo plazo (0,4p). Interprete los resultados (0,4p).

c) En 2022 los gastos financieros ascendieron a 10 miles de euros; el impuesto sobre
sociedades se elevo a 15 miles de euros. Calcule la rentabilidad econémica de la empresa en
2022. Interprete el resultado obtenido (0,6p).

18. Productores Reunidos Il esta valorando los proyectos de inversién cuyos flujos de caja aparecen en
la tabla siguiente (en miles de euros):

Afno 0 Afno 1 Afo 2 ARo3 Afo 4
Proyecto A -50 40 10 10 15
Proyecto B -50 20 25 30 30

a) Qué proyecto escogeria segun el criterio del Periodo de Recuperacion (0,5p).

b) ¢Le parece adecuada esta decisiéon? Razone (0,5p).

c) Calcule el VAN del proyecto A sabiendo que la tasa de actualizacion es el 5% (0,5p).

d) Determine el desembolso maximo que se podria hacer para que el proyecto A sea aceptable

(0,5p).
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