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El presente documento se organiza como sigue:

1.

2.
3.

Orientaciones sobre los contenidos de la materia Empresa y Disefio de Modelos de
negocio.

Caracteristicas del examen y criterios de evaluacion.

Anexos:

Balance, cuenta de pérdidas y ganancias y ratios.

Lienzo de Negocio (Modelo Canvas).

Sobre el DAFO.

Examen tipo.
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1. ORIENTACIONES SOBRE LOS CONTENIDOS DE LA MATERIA EMPRESA'Y
DISENO DE MODELOS DE NEGOCIO (para PAU2026)

Este apartado tiene por objeto establecer orientaciones sobre el contenido de la materia Empresa y
Disefio de Modelos de Negocio con vistas a la realizacion de las pruebas de acceso a la universidad en
la Region de Murcia.

A continuacioén, se indican los contenidos o saberes evaluables en dichas pruebas. Dichos contenidos
se han agrupado en tres categorias:

a) Contenidos que se preguntaran de forma “competencial”. No llevan ninguna marca.

b) Contenidos que se podran preguntar tanto de forma competencial como de forma tedrica.
Aparecen marcados con “7". En estos casos podran aparecer en el examen de forma
competencial y, ademas, se pedira “explique en que consiste”, “identifique sus ventajas e
inconvenientes” o similar. Por ejemplo, se describe una situaciéon en la que hay un directivo
haciendo un analisis del entorno. La pregunta podria ser: “Identifique que funcion de
administracion esta llevando a cabo este directivo. Explique en que consiste”. Se pueden ver
mas ejemplos en el examen tipo (anexo D).

c) Saberes para los que es suficiente que el estudiantado adquiera una visién global de los mismos.
Se sefialan con “*”. Téngase en cuenta que cada “*” se asocia a una frase, no al parrafo completo.

ke

Contenidos

1. LA EMPRESA

e La empresa: concepto’, elementos y clasificacion (propiedad, tamafio, sector actividad, ambito

de actuacion, forma juridica).

Localizacion de la empresa. Factores determinantes.

La dimension de la empresa. Pyme y gran empresa; ventajas y desventajas’.

Marco juridico que regula la actividad empresarial®.

Las formas juridicas: tipos, caracteristicas y responsabilidad (empresario individual, sociedad

limitada, sociedad anonima y sociedad cooperativa) .

e Elempresario: la persona emprendedora T (concepto y cualidades de la persona emprendedora).
Mujer y emprendimiento (importancia del emprendimiento femenino. Dificultades de la mujer para
emprender). Inclusién y emprendimiento®.

e Perfiles de la persona emprendedora*.

o Responsabilidad social corporativa’.

2. EMPRESA E INNOVACION

e Conceptos de digitalizacion', innovacion e 1+D+i y su impacto en la actividad empresarial.

e Tipos de innovacién' (seguin el area de mejora: proceso, producto y gestion; segun el impacto:
radical e incremental).

e Teorias de la innovacion*. Tendencias emergentes®. Estrategias de innovacion®.
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3. EL ENTORNO

e Concepto de entorno. Niveles: entorno general y entorno especifico o sector industrial.

e Estudio del entorno general: analisis PEST.

o Estudio del entorno especifico: analisis de la competencia en el sector segun el modelo de las
fuerzas competitivas (clientes, proveedores y competidores).

4. ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Analisis DAFO.

Estrategias de crecimiento: especializacion vs diversificacion.

Desarrollo nacional vs internacionalizacion de la empresa.

La multinacional (concepto y ventajas e inconvenientes) ™

Crecimiento interno y crecimiento externo " (fusién, adquisicion y cooperacion).

5. FUNCION DE ADMINISTRACION

e La funcion de administracion: planificacion, organizacion, direccién y control.

e Criterios de agrupacion (funcional y por mercados) .

e Las areas funcionales de la empresa: aprovisionamiento, produccion, comercializacion, inversion
y financiacion, gestion de recursos humanos y funcion de administracion (decisiones mas
relevantes en cada area). Interrelaciones entre areas funcionales.

6. LA FUNCION COMERCIAL

La funcién comercial.

Segmentacion de mercados’.

Estrategias de marketing: estrategias de segmentacion y de posicionamiento®.
Marketing mix".

7. LA FUNCION PRODUCTIVA

La funcién productiva.
Eficiencia y productividad (eficiencia técnica y econdémica. Productividad de los factores y
productividad global).

o Estructura de costes: clasificacion (fijos, variables, totales, medios, directos e indirectos) y calculo
de los costes.

e Ingresos, costes y calculo del beneficio. Umbral de rentabilidad. Decisién de producir o comprar.

8. LA FUNCION DE RECURSOS HUMANOS

La funcion de recursos humanos'.

Motivacién (Maslow y Herzberg) .

Habilidades que demanda el mercado laboral (duras y blandas) .

Contratacion y relaciones laborales (reclutamiento y seleccion*. Contratos de trabajo*, derechos

y deberes de los trabajadores”).

o Las politicas de igualdad e inclusién en las empresas (objetivos y retos de las politicas de
igualdad en las empresas).

e Formacién y funcionamiento de equipos 4&giles (los equipos de trabajo, ventajas e

inconvenientes, metodologia agile, caracteristicas de los equipos agiles) .
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9. LA FUNCION FINANCIERA

¢ Lafuncién financiera. Recursos financieros (concepto).

e Andlisis de fuentes alternativas de financiacién interna y externa’ (clasificacion segun la
procedencia -interna y externa-, plazo de devolucion -corto y largo- y la propiedad -propia y ajena-
. Financiacién interna: amortizacion y reservas. Financiacion externa: préstamos a corto y a largo,
créditos, leasing, descuento de efectos, factoring, crowdfunding, proveedores, empréstitos).

e La inversion (concepto y caracteristicas: duraciéon, desembolso inicial, flujos de caja y valor
residual).

e Valoracion y seleccion de inversiones. Criterios estaticos: periodo de recuperacion. Criterios
dinamicos: VAN y TIR.

e Ventajas e inconvenientes de los criterios estaticos y dinamicos’.

10. LA INFORMACION EN LA EMPRESA

e La informaciéon en la empresa: obligaciones contables (la contabilidad como sistema de
informacion. Funciones y objetivos de la contabilidad. Las obligaciones contables).

e Composicion y valoracion del patrimonio (activo y pasivo, estructura econémica y financiera,
masas patrimoniales’).

e Cuentas anuales e imagen fiel. El balance y la cuenta de pérdidas y ganancias.

e Andlisis e interpretacién de la informacion contable y analisis de estados financieros (ratios).

11. HERRAMIENTAS PARA INNOVAR EN MODELOS DE NEGOCIO

El modelo de negocio: concepto y tipos (long tail, freemium, multiplataforma y suscripcion).
El lienzo del modelo de negocio: concepto, estructura (segmentos de clientes, propuesta de
valor, canales, relacion con el cliente, ingresos, recursos clave, actividades clave, socios clave,
costes) y utilidad.

¢ El mapa de empatia: concepto y utilidad*.

e La creatividad aplicada al disefio de modelo de negocio: concepto y proceso de creatividad,
pensamiento convergente y divergente®.

¢ Dinamicas de generacion de nuevas ideas de modelos de negocio (tormenta de ideas, Philips
6/6, 6 sombreros del pensamiento)T.

¢ Herramientas de organizacion de ideas: pensamiento visual o visual thinking*.

e El prototipado del producto: concepto y utilidad*.

e Herramientas de presentacion de un proyecto: narracién de historias o storytelling y el discurso
del ascensor o elevator pitch ™.

e La proteccion de la idea, del producto y de la marca*.

e El plan de negocio: concepto y utilidad ". Contenido del plan de negocio (resumen ejecutivo,
descripcion de la empresa, identificacion de la oportunidad de negocio, analisis del entorno, plan
de marketing, plan de produccién, administracion y organizacion de la empresa, forma juridica 'y
plan financiero).



N

L

s Universidad
UNIVERSIDAD Region de Murcia 9. Politécnica

DE MURCIA 4 de Cartagena

2. CARACTERISTICAS DEL EXAMEN Y CRITERIOS EVALUACION

El examen constara de dos bloques.

e Enel primero de ellos se plantearan 8 cuestiones cortas de caracter teérico practico relacionadas
con una situacion empresarial, de las que se deberan responder 6. Puntuacion maxima 1 punto
por pregunta. En tres o cuatro de estas preguntas se plantearan cuestiones teéricas ademas de
competenciales.

e En el segundo bloque se deberan resolver dos problemas. Valor de cada problema 2 puntos, de
ellos 1,5 corresponderan a cuestiones obligatorias, mientras que los 0,5 restantes contaran con
opcionalidad (se plantearan dos cuestiones para elegir una de ellas). Los problemas podran
versar sobre: a) productividad, b) evaluacion de inversiones: criterios estaticos, VAN y TIR (no
se pedira el calculo de la TIR. En su caso, la cuestién tendra que ver con la interpretacion de la
misma), c) umbral de rentabilidad / comprar vs producir, d) ratios y elaboracion de balance.

En https://examenesacceso.um.es/examenesacceso/indexacceso.seam se pueden descargar
examenes de afios anteriores.

Criterios de evaluacion:

En la correccidn de los exdmenes se atendera a los siguientes criterios:

e Adecuacion de la respuesta a la pregunta planteada.

o Utilizacion adecuada de la terminologia propia de la materia.

e Claridad en la exposicidon de las ideas. Utilizacion de conceptos propios de la materia en la
argumentacion/justificacion que se solicite, en su caso. Como norma general, se recomienda
justificar todas las respuestas.

¢ Ortografia (se estara a lo dispuesto por la coordinacion de las pruebas).

e En los problemas se prestara una especial atencion al planteamiento de los mismos. En la
resolucion deberan aparecer todos los pasos seguidos y los calculos correspondientes. Se
tendra en cuenta también la utilizacion correcta de las unidades de medida (euros, unidades de
producto...).

o Sila respuesta del problema se limita a dar el resultado, no se valorara. Debera ir acompanada
del planteamiento y resolucién correspondiente.
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3. ANEXOS

ANEXO A. BALANCE, CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS Y RATIOS

BALANCE SIMPLIFICADO PYME

ACTIVO 200X PATRIMONIO NETO Y PASIVO 200X

A) ACTIVO NO CORRIENTE 262.000 A) PATRIMONIO NETO 232.000
I. Inmovilizado intangible. 12000 A-1) Fondos propios. 232.000
II. Inmovilizado material. 250.000 I. Capital. 150.000
B) ACTIVO CORRIENTE 175.000 Ill. Reservas. 57.000
|. Existencias. 50.000 VIl. Resultado del ejercicio. 25.000
1. Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar. 100.000 B) PASIVO NO CORRIENTE 75.000
VI. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes. 25000 Il. Deudas a largo plazo. 75.000
TOTAL ACTIVO (A + B) 437.000 C) PASIVO CORRIENTE 130.000

1. Deudas a corto plazo. 50.000

IV. Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar. 80.000

TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO (A+B + C) | 437.000

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS
(Cifras en euros) ANO XXXX
1.- Importe cifra de negocios 1250000
2. Variacion existencias productos terminados y en curso de fabricacion (ex. finales — ex. iniciales) -10000
4.- Aprovisionamientos -600000
5.- Otros ingresos de explotacién -250000
6.- Gastos de personal -300000
7.- Otros gastos de explotacion -19000
8.- Amortizacién del inmovilizado -26000
A) Resultado de Explotacion (1+2+3+4+5+6+7+8) 45000
12.- Ingresos financieros 250
13.- Gastos financieros -11917
B) Resultado financiero(12+13) -11667
C) Resultado antes de impuestos (A+B) 33333
17.- Impuesto sobre sociedades -8333
D),- Resultado del ejercicio(C+17) 25000
RATIOS: Definicion y calculo valor limite
LIQUIDEZA CORTO PLAZO = Activo Corriente- Existencias ;) _ 175000=50000 5, _ 96,2%  >70%
Pasivo Corriente 130000
GARANTIA A LARGO PLAZO Activo no corriente + Activo corriente 100 - 262000 +175000 <100 = 2 103,2 >120%
Pasivono corriente + Pasivo corriente 75000 + 130000 %o
9% CAPITAL CORRIENTE = Activo corriente - Pasivo corriente 100 = 175000 —130000 <100 = 103%  >5%
Activo total 262000 + 175000
AUTONOMIA FINANCIERA= ——— Patrimonio neto :  x100= 232000 531% >25%
Patrimonio neto + Pasivo no corriente + Pasivo corriente 232000 + 75000 + 130000 ’
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—— - - - —x100= x100= 17,2%
Patrimonio neto + Pasivo no corriente + Pasivo corriente 232000+ 75000+130000
<75%
. ' Pa.sivo corrie'nte . . <100 = 130000 1 29.7%
Patrimonio neto + Pasivo no corriente + Pasivo corriente 232000+ 75000+130000
Resultado d lotaci 45000
RENTABILIDAD ECONOMICA = —>11tac0 €€ EXPIOtACIOn 4 ) _ 103%  >8%
Activo Total
Result l ejercici 2
RENTABILIDAD FINANCIERA = Resultado delgjercicio 5 25000 5, 10,8% > 10%
Patrimonio neto 232000
ANEXO B. LIENZO DE NEGOCIO (Modelo Canvas)
7. Asociaciones —. | é. Actividades | 2. Propuesta <7, 3. Relaciones ~— | 1. Segmento

b

claves: (\__SZ; claves 5& de valor con clientes '_Z | de clientes
8. Recursos claves 4. Canales d2
2N contacto ag
9. Estructura de costos = 5. Fuente de ingresos
=
o=
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ANEXO C. EXAMEN TIPO

EMPRESA Y MODELOS DE NEGOCIO
Modelo de examen PAU 2026

NOTA IMPORTANTE

El examen consta de dos bloques. En el primero (6 puntos) se debe responder a seis
preguntas de un conjunto de ocho; en el segundo (4 puntos) a los dos problemas
formulados.
¢ Lea detenidamente todas las cuestiones antes de comenzar.
e Exprésese con claridad y preste mucha atencién para no cometer faltas de ortografia.
e En los ejercicios numéricos es necesario reflejar el planteamiento y las

operaciones. No se valorara la respuesta si solo aparece el resultado.
IMPORTANTE: Si se responde a mas preguntas de las solicitadas en el bloque, solo se
corregiran las que se hayan respondido primero hasta llegar al nimero indicado en cada
Ccaso.

BLOQUE 1. Responda a SEIS de las ocho preguntas siguientes (6 x 1 punto).

1. Fundado en 1969, Grupo Corporativo Caliche es una empresa familiar, con sede en San
Javier (Murcia), que cuenta con 1.050 trabajadores y una facturacion de 260 millones de
euros (segun publica La Verdad el 9 de marzo). La empresa opera en mas de 100 paises y
su actividad se desarrolla en diversos sectores como transporte, logistica, combustible,
telecomunicaciones, educacién, energias renovables, economia circular e inteligencia
artificial. Entre sus sociedades destaca Transportes Grupo Caliche SL, con una facturacion
de 130 millones de euros en 2023 y algo mas de 250 empleados (datos de SABI). Con esta
informacion, clasifique Transportes Grupo Caliche segin tantos criterios como
sea posible.

2. La empresa ha crecido tanto por la incorporacion a sus activos de otras compaiiias ya
existentes (entre las que se encuentran Suditrans y EGD Logistic) como por la creacion y
ampliacion de sus propios centros; es el caso, por ejemplo, de los centros de Picassent
(Valencia) y de San Cayetano (en San Javier). Indique las formas en las que puede
crecer la empresa, explique en qué consisten y seiale las formas de crecimiento
que ha experimentado Grupo Caliche en los casos citados.

3. Grupo Corporativo Caliche tiene su origen en el sector del transporte. A lo largo de su
trayectoria ha adquirido otras companiias, como Colegio Castelar en 2013 (ahora New
Castelar College) y la ya citada empresa de transportes Suditrans, que recientemente se ha
unido al grupo. éQue estrategia de crecimiento lleva a cabo con la incorporacion
del colegio? ¢Y en el caso de Suditrans? Justifique sus respuestas.

4. Emsolar es una de las empresas del grupo cuya actividad se centra en la instalaciéon de
energias renovables. Segun se deduce de su web (https://emsolar.es), cuenta con una
unidad especializada en hogares (Emsolar home) y otra unidad especializada en empresas
(Emsolar empresas). éQué criterio de agrupacion se utiliza en este caso? Indique
sus ventajas e inconvenientes.

5. Volviendo con el transporte, se sabe que a esta actividad le afectan la inflacion, el tipo de
interés, el precio del petrdleo, la demanda de servicios de transporte, el equipo directivo de
la empresa, la capacidad de endeudamiento de esta, el nimero de competidores... Entre
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los factores anteriores hay cinco que forman parte del entorno. Identifiquelos y
sefiale, en cada caso, si pertenecen al entorno general o al especifico.

6. Suponga que varios trabajadores estan tratando de esclarecer lo que es la distribucion en
la empresa, pero no se ponen de acuerdo. Acuda en su ayuda e indique en qué consiste
la distribucion.

7. Esta generalmente admitido que la innovacién es clave para el éxito de la empresa. Esta se
puede clasificar segun el area de mejora y segun el impacto. Sefale los tipos de
innovacion segin el area de mejora, explique en qué consisten e ilustre su
respuesta con un ejemplo de cada uno de ellos (la innovacion segun el area de mejora
se puede presentar también bajo el nombre de innovacidn seguin el ambito de aplicacién y,
otras veces, como innovacién segun el objeto).

8. Como se ha sefialado al principio, entre los campos de actuacién de la empresa se encuentra
la inteligencia artificial (IA). Existe la posibilidad de ofrecer servicios al publico basados en
la IA siguiendo un modelo de negocio freemium. Defina el modelo de negocio
freemium. Ponga un ejemplo.

BLOQUE I1. Responda a los dos problemas siguientes (2 x 2 puntos).
9. La Murciana es una empresa industrial que se dedica a la fabricacion de envases metalicos

especiales. En 2024 la produccion ascendié a 1.000.000 de unidades que se vendieron a
un precio unitario de 2 €. El coste variable unitario supuso 0,75 € y los costes totales
ascendieron a 1.750.000 €.

a) Calcule el punto muerto (0,75 p).
b) Calcule el beneficio en 2024 (0,75 p).
c) Responda a UNA de las dos cuestiones siguientes (0,5 p):

c.1) Represente las curvas de ingresos y costes.
c.2) Valore el riesgo de pérdidas de esta empresa.

10. La Murciana I esta valorando los proyectos de inversién cuyos flujos de caja aparecen en
la tabla siguiente (en miles de euros):

Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4

Proyecto A -100 60 20 20 20

Proyecto B -100 40 50 60 30

a) Calcule el periodo de recuperacion de cada proyecto e indique cudl escogeria segin
este criterio (0,8 p).

b) Calcule el VAN del proyecto A sabiendo que la tasa de actualizacién es el 10% (0,7
p).
¢) Responda a UNA de las dos cuestiones siguientes (0,5 p):

c.1) Si la empresa no desea iniciar proyectos de inversion cuya rentabilidad
sea inferior al 12 % ¢aceptara el proyecto del apartado anterior?
Justifique su respuesta.

c.2) Suponiendo que la empresa carece de liquidez éseria adecuado
financiar el proyecto A con un préstamo a dos afos? Justifique su
respuesta.
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